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Evidencias del Mes de Noviembre

Instructora Angélica Valdés
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iQpc es el Diagrama de (_}zmtt’?

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de
proyectos en la que se recoge la planificacién de un
proyecto. ... Los diagramas de Gantt también pueden incluir
|as fechas de inicio y de finalizacién de |as tareas, los hitos,
las dependencias entre tareas y las personas asignadas.

DIAGRAMS

© f v o

®SENAcomunica

www.sena.edu.co

15:56 | COMPLEMENTARIO DE GESTION DEL TALENTO HU...

> C

# meet.google.com/xzz-oeuy-brc?authuser=0

I Aplicaciones @ YouTube @ Maps M Gmai

actividad
uccién

Co.CO. :Es toda
para |

organizada
trasformacién, uso y consumo del

cliente, capaz de satisfacer sus
necesidades y expectativas.

DWRISTIA (DE 77

14:40 | COMPLEMENTARIO DE GESTION DEL TALENTO HU...

Nidia Medina ve...

%
A

ANAVIRGINIAC...

A

ANA VIRGINIA CASTELLA...

Nayibe Rodrigu...

X
E

Enrique Penenrey

= a v @ :

Lista de lectura

Personas

& 2+ @

Controles del
organizador

Afiadir
personas

Todos
silenciados

Q_ Buscar a gente

En la llamada

Angelica Maria Valde... (Td)
Anfitrién de la reunion

Angelica Maria Valdes Gu...
Tu presentacion

ANAVIRGINIA CASTELLA.

e Enrique Penenrey

Nayibe Rodriguez Calvo

Nidia Medina venencia

= a % @ :

Lista de lectur:

R

Rosa Jimenez

N ¥
8 mas

Alba Rosa Coronado Rom...

X




SENA

N

(& # meetgoogle.com/zpv-auhj-vuhfauthuser=0

$Hf Aplicaciones @B YouTube @ Maps M Gmai

[#] Estas presentando para todos

ATENCION o SERVICIO AL CLIENTE:

* Accion de servir.
. SRS ,
* Acto que se realiza para servir a alguien.
“Conjunfo de actividades interrelacionadas q cfrece

un suministrador con el fin de que el clienfe cbfenga
el producto o el servicio en el momento y lugar

. 1’
adecuado y se asegure un uso correcfo del mismo .
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